
แผนการจัดการความรู้ ด้านการบริหารจัดการ 

ประเด็นการจัดการความรู้ : ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือรองรับการเป็น Smart University 
หัวข้อการจัดการความรู้ : การสร้างใบลาผ่านระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
ผู้รับผิดชอบ :  คณะทำงานการจัดการความรู้ (KM) ด้านการบริหารจัดการ 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์/พันธกิจ : ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาระบบบริหารจัดการ 
      พันธกิจ ข้อที่ 6 พัฒนาระบบบริหารจัดการโดยใช้หลักธรรมาภิบาล 
แหล่งความรู้ : บุคลากรที่มีความรู้ และดำเนินงานผ่านระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ จำนวน 10 คน 
กลุ่มเป้าหมาย : บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ จำนวน 50 คน 
ตัวช้ีวัด : 1. ร้อยละของบุคลากรที่นำแนวปฏิบัติที่ดีในการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 
            2. จำนวนแนวปฏบิัติที่ดีในการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
เป้าหมาย : 1. ร้อยละ 50 ของบุคลากรที่นำแนวปฏิบัติที่ดีในการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 
     2. จำนวนแนวปฏิบัติที่ดใีนการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ จำนวน 1 แนวปฏิบัติ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ขั้นตอน 
การจัดการความรู้ 

กิจกรรมที่ดำเนินงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. การประมวล 
    ความรู้ 

1. สำรวจผ่านแบบสอบถาม
ออนไลน์ เกี่ยวกับปญัหาและ
ข้อเสนอแนะในการใช้ระบบงานสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้งาน 
2. จัดประชุมกลุม่ผู้ให้ความรู้  
เพื่อรวบรวมประสบการณ์ด้าน
เทคนิค ระบบงาน และพฤติกรรม
ผู้ใช้งาน 
3. วิเคราะห์ข้อมลูที่ได้ เพื่อกำหนด
แนวปฏิบัติที่ดี ในรูปแบบของคู่มือ
ระบบงานสารบรรณอเิล็กทรอนิกส ์

            

- 

คณะทำงาน 
การจัดการความรู้ 

(KM) ด้านการ
บริหารจดัการ 

2. การแลกเปลีย่น 
    เรียนรู ้

จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
แนวปฏิบัติที่ดี  
  - เทคนิคการใช้ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ใหม้ีประสิทธิภาพ”            
  - นำเสนอกรณีศึกษาของ
หน่วยงาน ที่มีการใช้ระบบสาร
บรรณไดผ้ลด ี
  - เปิดโอกาสให้พูดคุย นำเสนอ  
เพื่อถอดบทเรียน 
(กลุ่มเป้าหมาย จำนวน 50 คน) 

            

- 

 

 



ขั้นตอน 
การจัดการความรู้ 

กิจกรรมที่ดำเนินงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

3. การนำแนว 
    ปฏิบัติที่ดี  
    ไปใช้ประโยชน์ 

1. ขยายผลการใช้แนวปฏิบัติให้
เกิดผลจริงในหน่วยงาน โดย
กลุ่มเป้าหมายนำคู่มือระบบงานสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ และสื่อ
ประกอบ (Infographic/วดิีโอ)   
แนวทางสรุป จากการจดัการความรู้ 
(KM) ไปใช้ประโยชน ์
2. แต่งตั้งทีมพ่ีเลี้ยง ช่วยให้
คำปรึกษา 
3. ทบทวน ปรับปรุง และพัฒนา
แนวปฏิบัติที่ด ี

            

- 

คณะทำงาน 
การจัดการความรู้ 

(KM) ด้านการ
บริหารจดัการ 

4. การจดัระบบ 
    องค์ความรู้ 

1. นำคู่มือแนวปฏิบตัิที่ดี และ 
สื่อประกอบ (Infographic/วิดีโอ)  
เข้าระบบฐานข้อมลูการจัดการ
ความรู้ (KM) มจษ. โดยจัดหมวดหมู่
ข้อมูลให้บริหารจัดการความรู้ให้ง่าย
ต่อการเข้าถึงและนำไปใช้ 
2. ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่แนว
ปฏิบัติที่ดี ผา่นหนังสือเวียน และ
เว็บไซต ์

            

- 

 

 

 



ขั้นตอน 
การจัดการความรู้ 

กิจกรรมที่ดำเนินงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

5. การตดิตามผล 
    จากการนำ 
    แนวปฏิบัติที่ดี  
    ไปใช้ประโยชน์ 

1. ประเมินการนำแนวปฏิบตัิไปใช้
จริงและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น ตดิตามผล
การนำแนวปฏิบตัิที่ดี ไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน แบบประเมินออนไลน์ 
ด้วย google form เพื่อวัดระดับ
การนำไปใช้ของแต่ละหน่วยงาน 
2. จัดประชุมตดิตามผลหลังนำไปใช้
งาน 3 – 6 เดือน 
3. สรปุผลการนำแนวปฏิบัตไิปใช้
จริง และนำข้อเสนอแนะไปใช้ในการ
วางแผนปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

            

- 

คณะทำงาน 
การจัดการความรู้ 

(KM) ด้านการ
บริหารจดัการ 

 


